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A. Pendahuluan
1. Latar Belakang

Koinelisan mennil dan emosona ungat mempenganuli poli kens porovan Jakim
alan o phofines pelyunan pesroatan schar-hari df ramash spkit, sehinggs dagar
mempergarubi kinca permens. Bumout Syodiome menipakan penyeintb renedabnys kinerm
pebovanan puks peraweat di Rumiab Sakie, Burnout Syndrome merupualan isiksh smmg merupsk pada
wndramas yang merujuk pads kumpsibin respon mdividdu eehadap viress  berkepanangen vang
ver il i errpat kers i hadling merupskan perpadusn aoars peler|a dan pekerpaannd |
Herdamarkan ponclitian, prevalenst terpelinye Bunmsst Sydome ok spok krlolaban memtal
-, 25%% pada demens belelshan emast, M9 poda dirmensi deperssaalisasi, dan 45 pads
damcmst peoss din. Penclinan teshsdap 4600 perswar jlun baboa 56% & antarsnys mongulomi
lclelabam mannl, dbun 3% memgaluo veries pinila level sedamg,

I e permeaedi namob o dipesgrarehl ol bendesn menl dan eownicnal perawar.

Profesi kepetswsenn sebami bagien insewes dari dseem peliyanan keeebamn menjuli knc wteme
dalum keberbaalben pelisanns besehatn pads wiessmanva den kana keberdssilen pelavanan rumah
sk khusssmys, Pebsvunan keperawsian diberilom delam bemmuk kineejn porswar, Perkembangsn
pelayanin Leperswnen manll snogiat wringe] Shandioghen Jengon perkenibangan pelaynnan
i lainya, wifiho darl kboweumen msdl metaakan b k kckursngan dar kinerja
keperavwasnn, dova aamiy din bompeteasi yang belum memenohi permisttzn pelavanan kesehatsn

Bevdumarkan bhosil penckiion Maong and Sabea (2015) balwa 66,776 pernwat. mengnlami
ketilakpushen bwkera, Belwraps fabtor yany fethast demgan rendalogs lonerpe polavasan
perzwatan ammara kin buday orgeniss), ek pekerjsan pervast, kualrar behdupan lerjo
perawal, dan bumnost spadmme. Berdeadan asil reoew penclinan sebcdumeya didapaian
eahvors barnean wincdime merupakomn (v domnen debsim menuunken kinerp pelayanon di
rustiah nakit

Salah matu ol anfek megnoengn bamoot svikdome ddalils Qhaality Nossling of Wisth Life
L '_.Ell-'lJTI'!' Moursmp of Work | o (NWL) depar didefinmikon sehapsi sesvch muns
senrany permwil prins dengankebsomubun peilsds dan keejs soelaiul porasapes dabam wemgat keels

vk e Jairar Kem Fromas' (1] | ' Enramtan Sorm | e Ot bearmprarin Krers P o Bowes e O




winensll meneapal najann organsean . Menurue Cascho (2008 lualiey O Wiodk Life depar dinmikan
menfach s paruiwgom, pundangan pertema menychutkon. bebes Qreality OF Wiork Lide
mreruguakiin seburmpalin besabas dan pruksek dar mwjuam organinas, semostr pandammn vang
Redses sebugni persepst persswan sopernl balovn perawn meninn anian, secies selarll moriss puss
st mrsenckapaihan bosermpenin wnik tmmibsah dan bedeembang selugni byaknya meamwsia

Kbt ketidupan ke perrenr merupakan vipek pcnmg«hli.m Wﬂ peclaranan
Pﬂﬂmnridumptrlmlm\uh" i hqu I I-'unk:dthlhn
kinerjn peleyanen perawnzan, Aspok perhaiban —— hHw hﬂlp-n:ml dlapar dilukwkan
ilengnn memsherikan rusng bagy anggrs kebougn & vemak sakic don seomed bag poeswan vang
pedayanen, Harpannys, desgen difsiliang oleh modul i), pelavarn pesmommo dulses mesgelnl
Rennslion s leobadiapsin kerja perawar, bue o spndmshe sehimggzs kinergs pokiyasan kehib baik,

2, Deskripsi Singkat Model

Quaaliey of NomeWork Life (N1 0merupakin st kesdam menyenangiss sau sk
menyenangkanmyn kigkungnn pelerjaen bap sesconog fenaga leschatan klamuinys perawat,
Titjasrs utwmn rmedel i sdalab pongeembangrn linghusgan ker wuwlquk'hu;n e
uniuh memingbsthan produke s lens dun kepeaen bena. relsh konklusi
wriak (YN vang berknitan dengan pelsorjaen vang bermskns dan kepussan kerje. Definmi in
mencksnban pada 4% - Concere (pedull) , Comscsounens (hevadaen), Capaciey Qapusbias) dan
Cunimitinan (lomsmen),

3, Maksud dan Tujuan
Maksiad dan tujuan mocel vl sdalah schugsl panchuin peswid diming masded Chasling of

Nune'Work Lafe ONWL) mompo memrunkan lemost smdosme vang seai tochacdap
permuasalabuan permer pans meningharkan kinesks pelayvanan kepermwatan & romah sadae

02 Viehd Ensine Bebihmas rm Jymarer 11" Tipiest Almmwmion s §msbrss | hen Ll bogmay domrw Sxinimee o famer (mr
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B. Kualitas Kehidupan Kerja Perawat

1. Pengertian

cxmuru Sjnn and Sokemen (26015) loudites lebodupan kevin permwa/ Quslioeof Nuarsmg

Winrh Life (CNWL) adalah sclah mana peeswst merass puss mengenal belsaban

poibudi merciks (perrambsuhon, kesempaten, beomanan) st porvyvaniian oogundsasi
(penimgharin produksivies, pemssisan semen acdalis peagaloman mercka dalam cornpanisard
wermpat kerps mereks wnmok mencapsl myuen orgenssas. Menurie  ksalines kehidupan kere
merupikan schiush e clieviii Onfyp e dal munl.w:l'l sespod pacda kebutilian perswal desan
cara mungermbanghen ek ijirdkan perawnt memberilon memlsng s pemh
ddan ikut serts monguredl kepatisen dan mesgestus idi berjs menelos dalaey s e perssahaos.

Menmrwt Stin:and Sokmen (3015} kualies bebodugyen kona dislefinisfian schagai strasegs sempun
kerps vame mendukime dan [P b P t derran tejusn wtuk meringheban
koorwBink betjm perswat dam ongarmanl sents keuntangen ustuk pembent bere Meosurar kuakos
kehidupusn kerja perawat sdslsh sejuuh mane perswat merise puss mengens kelumban prilud
meria (perumbohan, bescmpatun, koumenos) sere persyanan oomuosas (penmgkamn
prosickvivitas, pemorissn womover] melshul pengalamon meeelks dalam orgsnisast empst ke
ol wertik miencapal s organdssl

Mermnit Brooks, penellien vng; dilakiokan & lngkungan ke, soomqus bergs dan Eepesan e
dapar muun#l.m!nn |]I‘I'.l peoficsl keperawitan torkal dengan nuenoves perpwae dan Lekomngan

E.I:l:ﬂ.p.t |-- g ulnrlprv.ﬂ-ud ﬁrpu.uqn herps wbuk d.ll'ru.l.
unﬁﬁm lumrllml i hg:h.mgln berjn perswst. Profou masih belom Tiss meneemkan
penihien yany icpat wmok moalsh kebichpon pemwet kim, QNW. disggep lebih efckel
karin dhemimnghan setarn klusos uniek mengevahns kchidupan ke kepermamm, Komsiep
ONWE wang spesifk ik profes hepérmnen membenlom dormas yang nelevan. dan
beerhangs mengemnal sl bas kehidugsan kerja dabam permws,

Meldes’ Ewrime Krmstnes lirm: Frnme (R 1 el Womerwias Brrreer | s [ e Brvsssusior Vi Pioress & e Gl o3




2, Kompaonen

Menyenilan semiuban lompones Chealivg of nare work Dife yang oobiel dan kowrdduon
porawaz, pongemnbangn karlr, peoyelonien masalah, komundas, fuilte yang reredis, e
wmian seehachnpy pekerpun, kesclarmmun fingkungon kevja, kompensas ong scenbangs dan e
Eunggjen perhadagr insrinis, Adapun kemponen wesetwt dapas dilibar schagal berikoar <

s®e
SO o
=P

Gambar 1 Quality of Nurse Work Life (20035)

Memmrur Cascio (203, wahn peresshoan ootk memperhadks quadiry of work e adalah ssaha

uituh e mperbabks keripvimen berkug ind :

& Keterlbatan beryesun (BEmploee persespation), contohing derpes membesnad tim
penmglann kusliss, membeonk am kewdibatan, dan mengedalon perteoman. partisipasi

perawal.
b Pengembangan banr (Carcer  development), conmbeys denpan mengadabkan
pendidikan dan pelatihan, evalus kinsrs dan promaos). Manfaar pesgsmbingan ke sdadal
1} Meogembnogkan prosas
) Memcopsh terpiling perswat Vg muishi bethant ik pindeh keeja  dengan
carameningiutican kol permrac.
5 Schagui wahoma smpsk meenotivasl perowm agar dapet meogembanglon  balae
s ke
) Mlongpurany dulseliivitas dakim peomosi
3 Memberilou kepasrmn o depan
ﬁ}kmmmhmuwmﬁﬁﬂlwmm

-||_| !

Ol aid Cnsiey Boimimmt K Domner <K 17 E i | mmay frrwnr e [ ko o Pegnanm o S mr

¢ Penyelessian masalal (Conflicr  resolution), contobnys manapemen memboka

d. Romunikusl (Communication), bomunikesd seearn torbuba bailk  melalud
mansjeren  bangung maspus  melabd seribar pelera, peremuan grap. Bennik
kotmnilas organisasl sorars umem dlibedakan menpuli dea yaim komaikasi
frerrrval chany oy frrmmal.

& FPasilivas vamg didapar (Wellness), conmohnoys jaminan, kescharan, progrem
ickrraml, pPrgpram hlﬂ‘lﬂ‘. anudq wclalsh u:H.qI akisviinn ol empan h-:|l. i
wrana senrany mdreide memanfuaskan wonypdaian beerampilan dan ookndkoumsah membane
mafividy lsinmya memikulounggung eab dan mengeloln pembummen. kepoumssn mercks
spbcabs bal ittt deevigan peberjun sis pribuds, kbasusnys yang  berkuitan dengan
pesigembangen . Akovites konselog selags hajras den kelidupon eatsk beberjs ieears
L

£ Raan sman corhadep pelerian Job  securey), contohays program  pensiun don
simhus b

2 kesclameran lingkungan kerp (Save eovironmenty, contohnyes  peresshaan
imeiibennik kil hoclimetn, tn giowal darumt, ded peogeam kesclamiean.
Memmarut Harssndi (2012, st smsm.

o Kompersast yanp sommibang (Foguinble oompersation), contohnys perssahaan
micrmberikrn gaji dn kevemungsn yang Kompenitit.

I Ress banggs sorbadsp iomitices (Pride), contohoys porusshasn  memperkon
iibwriiean elan ciers perusshaan, memnghadkan partiepad manyerakar, dan Lk
peclull reetmdsp lisgdkungan,

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi

Mernsrt Mandin ct o 2005) balwen persaimn Gliesnaton) menpenyes hubigue posid
dengan wres kema. Kedebihan beban kerja (avrk overdoad) bk bersifar knamritendf. maapom
keloanid . memypinys Inbungzn cmpins dengan ihsiokop, peikologt dan s yane dapat
mﬂmﬁmdﬂﬂhﬁﬂ&tﬁh@nmﬂuﬂphﬂﬂm-mﬁmﬂlﬂmﬁm

I. (.

| Fraee edlsan ter|adinys permismaldhan,

Muﬂk huﬂtmmﬂﬂm%ﬂwmﬂmmm&mmmm
e g aungga | h-dmﬂmp:qumhqm;uuﬂm.-ﬁhm

mlalah rl.'nl.hhm kinerj permwnt sccars heseluruhan ghan mempongarsls  peeodisieviee

prerasabman. Akan verapi sidak haryn o sgs yang disimbalian oleh Lonfkk pang adek disngank

wcvanta terat ddan Dk san, dapat pula berakilat gy pads din persws, karena dalsm bosduan

ety poluang R, perowar reunigkin mersakan kerdakparian reatong masa depannya i

iklmni iyl pang pod piliranove dapa meamnlbslon konddik

Mottt Kirmarmman o Prooemer U el Mermsar v | v [ e Eismesion Kiarn Homess 5 |l Gon s 'Di




C. Burnout Syndrome

1. Pangortian

wrmout morupeken sekib vang medumjuk pads sindsorna yang sscropoken oempules

resgrean il terbeadap seres. Bisrnow merupakan respom yusg berkepaniangan terkale

fukimar penychab wres yanyg wros-menoons eecish wmpat kena & mene hadoes
merupuabcan porpeihan stis pekerp dan pekerga sy (papalin, 20067,

Weiten GUNT) menielaskan balvn burnoor symdrcme melipuo belelahen faik, keldlaban mend,
dlan grmsh yung dischabban sties yang berhubampan dengan pekomann, yeng hinss tergdh pads
hneivichy Ve bchists dalnen bebing pelayasan wonial, Ralulshan fisik yanyg swerpab depat meliprs
mierasskan berkurangnes wnags, mermi lemsh, s belelshan yang ko, Kelelahan menel
dwmdmmwwmipﬂlmmkﬂmhw“

Releluban cornosl ierkaw slais pidak & l,....Il.ll.l.l."l.1 T le.l.llnrn:nu.
werjehak aten w#llnmhﬂwm
2. Dimens|

Schaufell cral, (2017] menyamban babvwa burmout merupakan siadroan pdlologs yemg rendid sis

bigea alimenml yuin

i Kelelshan {F:Iunﬁmﬁ. kelelhan fv:u.!u:l.ntlr.m} lurnpllm dimen  buomow:
wing duanda dengan perssann kb berkepamjongzan bok secnes fissk (sakoin kepala, tha,
ik, montal (dicnsks ik balagls, tkdak beshorga, i gagal], dan cxtioessial
(hrman, soxlh, wrwkan). kesths merpaams buuson, mercka sban mersalan enengimas
ummtﬁ;mhhdmmhmmnhwtmmdlkﬂmrdﬂmm

b Dhepetwenalinas (Cynigen). Deperssiadicn sdalih proses penveimbamgun astsrs namgsn

peierjan dompan lemempunn mebivieln. Fled ing baks benupaaibep anis eerhadags amnjsoesmng
yurg hemla dalam lnghep pekeriesn dan keoendersngan unnik mermes ko din serts mengurng

Rerterlibmaene din dulan bekcrps, Perilsko serschot diperiturthan. schigal opars mclindungs diri

Mmﬂﬂnﬂpﬂmwm:wwﬁw{m
mvere boa mrerasa aman o reshindar dan kendal N jaar,

1 r
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«  Rendihirys Haarse Peocapain Provessi Din (Low Personil Accomplihiricnt), Readalyva
hasrst pencapiban provisss dirl ditandsl deogun sdanye persdian odak puss fothadag did
senickind, poherinam bbb werbesda hadsip Selsin i, porowi metss belum oo hal-hal
yarys bermanina Jabin hidupeyn, selinpps pada akbinis memdew dimbuldiya penilsan
renidah fertumbagy b el din,

1. Epidemologl

Weren (N7}, moopmsnmk ispilah rramifesas dalam mengeembarkan. gepla  barsoos

sinidrame, yairw

i Manifeseal menml, Maniicsssl mentul swencakup geials sfelon, seperti permssan hamp,
tethelenggni dkin gojala-peals yang serkan dengan depront (sadak sorhnngat, tilak bendara),
mudsh rervimggmngt dan lam scbagsmva. Sebnin o, debsme sspel bogrest pendonm akan
kesulman onrmk beronsenressy dan sulie mengamisl bepomman. Sedamghon dalam apek
pikoenitr, mompertibarkan sdanve gorakan-gerikan pods schelompok. o vang dak
tethaialak, fioscdaly gl b ddan silis seball untik Dheesilog nental

b Mamifescani PFinile, Manifesmsi fistk mentmbulian kelshan sepers sakar kopaln, gninggpsmn tidur,
mesilah selosl, kehilangan sefers mskun dunnafes yang pendel.

e Manifeseasd perilabn. Manlfestas periliky diandab dengan peainglatn ambang perilabu,
seperth kool stau kendali dinn yang kurnsg dan mudsh wrpoovola, sertn poronglan
kst ko ehant alkotol.

d. Manifestasi eowial.  Manifeerasi sosinl bechobungnn dengan  masalah-masslah
imterpersonal, erutmma dalamy bglungan pokerjaan. Penderita barnout syndmense akan
rampab maciarih diel dorl bomrab seisl

e Manifesei sikip Perswet menunshilan silap nogul iofodp orgenieei, misalnga dengan
kezapy nengirnik keloinloan dam ndab memperes v dtssan magrs rekan berjanyn.

I Manfcseasi organisasl. Suar studl yung bemilfae emes sectional mempesbhakan balvon
oot eeriait dengan kelambanan dalan mienyelesaiian tugos, koeclalsan kerja, poncunan
ity helnlalan besfs sehinges imeragihan ongnisi sl rerps betfa

Menuru Smdith snd Segal (011} endepat bebempa pefbsoden g burmous sysdiosie dan
sruisnr (el perswst. Aabipsun prorbodusn rveslesor saba lady scbeayras berilos:
Tabel. 21. Perbedaan antara bumeout dan siress yang pada perawat

1, Faveomi borsifas onvoe peslal{ 1. Emsmi bemifut pasif

lﬂtmhdmugﬁulﬁuw{ L Htﬂ“ﬂhmlﬂbﬂbmdﬂh!pﬂ“
iluh!.qm“qp bichilumgin mesvsd, el - :ﬁ.d.-hrqn'l

i
‘ D!plm'l.rl‘ﬂnlh'rwnlmm- 4 Hmhmﬁnhﬁm
5 Changunn utamvd terjnd pady feik 5, Clamgunesen waima ol puds ermosional
. Diapea mombusls peoderitsya leldbh dis i Dhagui mormbsim bildep sorkesan abike Lok

e B rrme Airurtnes ey Arrrmee (RHY T sl oesrwmmar S e [l et ey orese 5 o dada or




Bistlastlosn vibel 21, hthnpﬂlmhmli.tﬂhiimnm seires kit o sivil fme, paild komdise
st roasth hisa k 1 et daripaeda seserarg vang mengalumd fnernoat sodeome.
s konlisi seres uml:nng ik bm[hp shinel’ dlan apressf secars eimseaionl, nemun pals
sty yang sudsh beruly padn bomdisi bermau spnadmme skan meniss kelelusgsi motval,
eita-cita, dan hampan. Sescorang vang mengalami sino comderumg memnshan pesunsn dalam
keschamsnmys seperel s, skt kepala, dan ganggraan pencernuan binop sedangiam s=eomng
ey gzl brureour syodeome mesigslan Lehilangan harapan (S dan Segal 201 1).

4, Model! Burnout Syndrome pada Perawat

Model burnour synsbrmne vang uelsh diembungdan sebelumma oleb Garer 30H menckanksn
piida efekmites coping vang diemilit oleh perewa schingzs pelevanan veng diberikan bepais
prident lebih efesben. Adings prlsyanan peessatan yang efisen bendumpab pacs menlaghathans
kepaiosan panien terhabip prlaansn yang diberiban perroar kepads pessen (Garren 2008),
wfckirifinas baspang seporn eaihar pasa gamvbar berilon

Katrampllan

~1 umsmw ‘\h
=~ ~=
-~ e

+ | Kérmandirian
Strons | Bumout ——| nerawatan pasien
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+ ~t

N Koping tidsk [
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Gambar 2

Haniep burnout pelayanan parawat di adops: dant (Glllespie dan Melby 200351

Puids yambar 2 memborlonn makna habwa parywhab wrsma bejadian burnowr pada perrent slalsh
stress. Seresant pada perswsl dopet bernssl darl Snplungn inteenal pereest i sesbie, dar
limgkamgan wrganisa prodisd scpern bicbin kena dan dart by seatar perar vang beepa
imserukod unmurs o peravwal dengun peroverisin, Seesor peda perswar herkaimn dengun berbaps
filkateat ansticrmal antaea lnin st peskasinnn, pondidion. Fakiordor Riagh ngon onganises) s
iy becdwin Kerpl, starbir pelapanan perawatan, (et capaian pu'.'hylmn Fakoow yimg revhas
lingfnngan prodes sntm ben komsmiles anar I kenrumilas) wrtars pavifest dan
wnnerikss pnsar permwne diin passen.,

OB bt Knosirer Bohiviome K Pomarar 011" Foatesl A somrymion Arrmr §mebrss [T b fomrn Fenimn & fame (mr

Htmﬁmmud@“}mrﬂmhmmm&!mmﬂnlﬂmpﬂﬂhp.ﬁhpm
antLiskis vang timgin erhadap pd.:r;-.n. aemunukhan decibanl dan komivmen peads pelierjaan,
mwmeikhan eneng vang syl i berpressisl. Dersihag bauseruknd dan . posled, seri
berpandangan bak. Tahap bedus, malai podmi dan tukok puss sethadap poberjaanna sng
iheirin dengan mengatsmi keledahan frak din menml, mengdi frsms dan dipenuts Lhavalan
vung vduk bak, sermungan kerp menanun, mengsbin kebosaman, sere momvionjukion gopab stires
mlmmhhﬂrhhuﬁmﬁﬁnmwmﬂgwthmm
manghtrsbiri knmeak dongan rokan bergs, meruss meareh dan ik bemahabul, borpamsbingan
sungen negeat, menpalama depres dan celanmn emos binnys, mensad tdsk mamgpu berpakir seau
seree. Tuhap keempar, retjadi perdniban i dam ke hilangran meeas yang sulls (iiembnldan dengan
ks reremibis haegn i yaingg sanga renshah, kelsasaan bolos ko vang keonis, amingil perissin
negnal mengsna pelerjam, menunjekion smisme tang parab, ddak ssmpu berincrked dergan
rangparal.

Moced Barnoal srradroms vy, dibiemmbaken oleh Khamin er sl (201 3) belak besoreressi pada
wpek dempak burmour wndmme padbe i permemt i sending. Keadaan Borson dapat
disclablan heudaan seress yang delami oleh perswar beangtung lims schingga terjuldl burmou
syndeorne. Wbodel yesy dikembanglon olch Klsumess of sl (N5 mengseu pada pesychab
brsrsset synicleciete pasln b luerja vaiys borst nobinggn Ienlanguk serhasp kescharan sendin.

herangha modd urnout. sondrome yong, dikembonglan oleh Khamia e wl, (303)
menguparalan pensrinen keidsan stres vang diskimi oleh perown sehinggs pada kossep
rersebu e Eervensi vang sesami depgan memodiibkes) endean steess melabo herboga
kopring mtness. Uipava intervieni iothsdap kesehotan permwat dipar dilalookan dengan molaloukan
anwervgnel eshadap kondisi vres yung Jdislpmi vich perswor. Tntervensi werhacdap stees perrsme
dapay menimghuitian produbervitar ki poleyonen reudep pasien, Adupun soded Insraeet vang
dikembanglsn oleh Khamisa et al, (201 5) sepern e pads gambine i

5. Kerangka Model
herangka  reodel  burnout b ving dehemt 1 alch Khamssa e al, (2013

mwhmmtﬂdunnmmdhhmc%m sehmegs ks ko
Khamiva et sk, (301 5) upays incorvens! yarg sl dengan mermadifikos kesdaan stese meldul
bcrlagptt hapainyg veries. Khusing ot al, (313 uperas intesrens techadap beschatnn pesaaer dapus
ditwdoiazn demgan melnkuksn meervens tevhade bondisl stres vang dinbima oleh perawat.
Inrervens terhabap sres perswar dapat meningkatkan peoduktivios ke pelavanas sethadap
prisicn. Acipon model bornous veng dikembarggdon olch Bhamin o sl (2013) seperts cedlibun
peisla gurmdmr beriku
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F Kisohatan
T
Gambar 3 :

Model iustrasi faktor yang terkat dangan kondisi kesehatan parawat
[Sumber Khamisa et al_ 2013}

Pk reosded nerscbeue, stnrveer meriukan permio utama unmk sy bamor sndneme mng

lagut diselabkan oleh bebernpa Galioe amara bin fkoor individe, ogmnisas dan lisghissgan
pdwﬂnn Aelumyn siressest yung terjach pads perseat reekair dengn kesdaan peleriasn permeas
schinpgs pernw mersss Sk s dalam bokera, Kepaossan perswat dalim memberiban
pelavanan dapat memyebabbon konndisi ot sendrome poda sehap Tabap ke, vaimw andirds
wlepreni dan ckanaen coost. Keubsan ini i berlasyseng lma dapar mcnpchaliban wrjsding
lﬂrihr"lh ‘il ﬂl‘lﬂ'll.lh lilecrrshe likan, kebmnazn el I.Grh v keivorein, smumaciil peTIAaan
swgatif mengenad pokvnann, menaspildian sisme yang parah, sdak bertnterakos desgran
axrure laan, mengakem| ichaman cmionl vang seriss, serta menuinjakkan sires fisik dan ememd
wng panih.
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D. Kinerja Pelayanan Keperawatan

1. Pengaertian

mwmhlmhﬁ.mwd&mmmmml

12y, berhsermak pelaysnan i gl sosio-spiviron] yang kosmpechenmii kepats

imelividiu, kehergs dsn vk baik st smopun sehar yeng mencabun selural silklis hidug

imansin, Pendlikn kinerin mierapakan alat sang pabing dapat dipescara oleh manafer perswea
ilalum riengonteol sumber deya manuska dan produlaiyvites (sorsbom, 20015

Menurit Namwakin (1) proses perslaian bmena dapar dypinakan secars cfdiif dalam
m-pu&upuﬂ:hpmmddmrughum;ﬂmﬂmmhpuﬂmﬂmhﬂmm
vailusise yaig Higgy Pendlibn keilies pels ki ncigyrimidlan siimlii praliel
wsuban kepernwanan yang condict dan (1) hmﬁam;f"] Dingnamin kepermaten, (5 Perencamaan,
& Implementsa. dan £5) Hyslugs klmp:lnmnhmndm&lumrwm
diperbukan sasia sistem g msnps iscnjEmin k ik art, vang et
thmmmlthluﬂ;mmhhhunp:mduhmmmﬁuhu elun melskub

intrrawis hepurseilian senfa siman,

2. Konsep Pelayanan Keperawalan

Berdessrknn perskapan Gerlifith and  Awres (2007) meagatakion bahos beberagn fals yang
mernpergsirehi maa puns pads pasics gnrs bin silap pesdeboan peenwar pacls prsen, kualis
perawatan yag ditcramn olch pasien, peoseder pelovanen semisstrasd dm smdakon poomstan,
wabeine vang dinedinkun wnpuk inmukni, Fmaillices [FLTEL familiras Fusifig rawal e, iluin haail
troEmicnd atimi s perww

kinerm pelavanss remah skt ferkas dengran berbagnl beadaan yang ada dy bngkomgon rmamah
waki Kineris pelsvenan dupar heebensul sncees La (Gt 20075 ¢

& Skap pendelaran peranes pads pasien yai slkap peravan hettks pasien pertama kali datang
leerictraly el
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b Kaialitss priawssan vig ditorim oleh pudion v sgni safi vaig tolab dllahulan olieh poasas
s pasien, seherapa jroh peleoman permemran vang berkaran dengan proses kesembahan
pesvakds vang didents pasien dan kelanguonga permaiin psien sclama beeada dbnemah
sl

. Polsyaman sdrmintras jroen muspun prosoder iedekan pengebatan atae perawamn mng
dlimmilal sejak mEmok ramah sakin scbims perawatan berlangiung sampai kebuee deri remah
ki

b Waken vang olisealiskai unul b lisi, el et laly arae bekiban, dan sealan
berkumung bagp kekmgs,

e Fusilih umum sepert kualits peliyanam berups makanan dom minuman, prvesi dan
sepern makaran dan manaeman vang dhiserlskan don privesd ruisg unpees sebapu sarans hag
s -t i lerhnjueng di numalh sakd,

£ Fusilites ruang mwae ingp unitek pasicen yeng horus dicoesy, Pasdian roemg rws inagr mi
dizedtinkoen berdmnrian permimrtamn passn yanp dibehencaba,

% el treatmcnn aran hassl perawarn yamg diserima sdeh pasien vatr perswaon vang beriainn
deryggain hewerilnilusi penyik pasics badk bedujsa opesai, kuajuiguii dokier sk oo,

Prlsvaman wang berkualinm dun herkinerjn tingg diperlknn . terags beperswann vang
pmﬁurml, mocriilel kemnatmpaan inchcktual, iehnskal dasy interpersonal, beberfn beediarken
ntussdar prakeil, mesmpeshasnben kasfuh enk dan miom)] Hofegrechman, 30125 Penilvion kners
rerupealiin alit sung pakng dipas dipresaya ol eh maniper peeswat dalam mengoimed symbsrilaya
s dan prodekinamm Kneris porooat dagar dilibog dun minu siahon lepemwaon yang
dliberibors pacds pasien, Bircra perment padas dassrins ;ﬂ&h&nmdﬂ]mmﬂnhﬂu
pelvareny keperawatan pdsluh dengsn menpzunak ki Seandar
priukaik keprerawata binl il pedomsn gl periwil il m:l-huml.ut udum heperiwitan
(Murealem, 2T 1),

Cimifich aml Agees (3007) menyebutkan balwn ada semblin komponen & dalum alies
chilupan kern m,guﬂ]umrimdan mcminghitken kuslsas u:rubu'ulnnmumﬂ.m
hﬂFﬁM W 1 i 1

geer barie, | Krguigre. husja, R
porwwat, pomyclesaan masabih, fusibms yeng torsechs, oo banggs M!hn:l:pmmlu-thn AN
terhoubagy pekeran.
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E. Model Kualitas Kehidupan Kerja Perawat (K3P)

1. Tahap modal

Muded knmiins kehufupan berp persoar (K3F) ummuk menurunion: bormoor syndoonse dan
e rrisugharkan kinerys pelevanan diramey sakee vondin stas

& Taihap pereidanass

b Tahap pehbsanasn

« “Tahapevabuz,

Ketiga tahagun tetselwt diebinkan socitn tind pads poali giabar 4.

i Tahmpperencasan
1 Tujuas,

Tojuan tehap perencanann adakih -

ad Melakikan nelelost peseria peletihan veng sevesl dempan kriters bnklust penelissin sgar
memnifiki kemarmpuan kopermempanan, kemandlosl, membanggun bebumgnn salng
pereara, penpemihilen bepatisan dan oo jemien konflik edai unfsl menurunkon
burncuat syrdeone.

Is§  Meneneulan narssumber pelaohas vangs mermibili kesmmpuan mennjerial ving bagss,
rrcmilibi bitar belakang pengaliman yang scoml dan memilikl komunikast mengagar
yamg bl

£ Melunh Ftrﬂ'l"rnl'i‘ klmk aban peseTi shafike n'-'nm.lrnh'rl rn'n'nq'l-irmr'ip rrusdiel
CHPT b doliumentasi pombelagrsn, scauai dengan formiat vang telsh disedikon.
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I Rugstsn,
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u) Deskmps
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2. Strategi pembelajaran
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MODEL KUALITAS KEHIDUPAN KERJA PERAWAT (K3P)
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MENINGKATKAN KINERJA PELAYANAN DI RUMAH SAKIT
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